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ユーザーページ
（p.5）

関西国際空港CIQ一時立入証申請サイトについて

申請者

コーポレートサイト

本サイトでは「CIQエリア一時立入申請」
を提出し、申請結果（承認または否認）
を確認することが可能です。

本サイトへのログイン用URLはコーポレート
サイトに記載しております。
ログイン方法につきましてはp.4をご参照くだ
さい。

ログイン後、TOP画面（ユーザーページ）
の「関西国際空港CIQ一時立入申請
フォーム」ページより、申請用の入力フォー
ムをご利用いただけます。
また、申請結果については「関西国際空港
CIQ一時立入過去申請一覧」ページより
ご確認いただくことが可能です。

申請用フォーム
（p.6）

過去申請一覧
（p.15）

関西国際空港CIQ一時立入証申請サイト

ログインページ
（p.4）



4

関西国際空港CIQ一時立入証申請サイトのログイン方法

本サイトをご利用いただくために、共通第２号様式「関西国際空港立入管理責任者等届
出書」にご登録いただいているメールアドレスにてアカウントを作成しております。ログイン
ページの「メールアドレスでログイン」をクリックし、当該メールアドレスを入力してください。

入力したメールアドレス宛に「noreply@kintoneapp.com」よりメールが送信されます。
当該メール内の「Toyokumo kintoneAppにログイン」と記載されたリンクをクリックすると
ログインに成功し、ユーザーページ（p.5）へ移動します。

【注意事項】
・登録外のメールアドレスを入力した場合、
ユーザーページに申請用のフォームや過去申請一覧へのリンクが表示されません。

・初回ログイン後2週間はログインした端末のブラウザのCookieにログイン情報が保管されるため、
ログインページを介さず直接ユーザーページが表示されます。

・メールアドレスを変更したい場合は、IDカードセンターにて登録内容の変更手続きをお願いいたします。

ログインページ
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ユーザーページについて

ログイン後、最初に表示される画面(※)です。
アカウントとして登録済のメールアドレスでログインした場合は下図のように、申請用の入力フォーム（関西国際空港CIQ一時立入申請フォーム）へのメニューリンクおよび、
申請結果の一覧（関西国際空港CIQ一時立入過去申請一覧）へのメニューリンクが表示されます。
各メニューリンクをクリックすると該当のフォームおよび一覧画面に移動します。

※申請用フォームおよび過去申請一覧画面の最下部にある「他のページを一覧から探す」リンクをクリックした場合は、 関西エアポート株式会社のユーザーページ（上記）ではなく「すべてのページ」に移動します。
左側メニュー項目のうち、「関西エアポート株式会社」を選択いただくと関西エアポート株式会社のユーザーページが表示されます。

クリックすると、
現在ログイン中のメールアドレス
をご確認いただけます。
ログアウトも可能です。
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申請用フォームについて（概要）

申請用フォーム（関西国際空港CIQ一時立入申請フォーム）では、CIQエリア一時立入申請を作成し、提出することが可能です。

従来の「【様式1】（旅具検査場、入管審査場、検疫検査場）立入許可申請書」の提出に相当します

申請用フォーム画面は3つのステップで構成されており、
画面下部の「→次へ」ボタンをクリックすることで次のステップに進むことが
できます。

従来の申請様式と異なり、
1回の申請につき複数人の立入者情報を記載可能です。
（最大50名まで）
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フォーム入力時の注意事項について【共通】

申請用フォームについて（概要）

申請用フォーム（関西国際空港CIQ一時立入申請フォーム）では、CIQエリア一時立入申請を作成し、提出することが可能です。

従来の「【様式1】（旅具検査場、入管審査場、検疫検査場）立入許可申請書」の提出に相当します

入力必須の項目の場合、
項目名の先頭に「必須」と
表示されます。→

入力ルールや備考がある場合、
入力欄の下側に記載しています。↑

入力エラーの
場合は項目名
および入力枠の
色が変化し、
エラー内容が入力
欄の下部に表示
されます。

←プルダウン項目の場合は「▼」クリックで選択肢が
表示されます。
該当する選択肢をクリックしてください。

←カレンダーアイコンがある項目
はクリックし、日付（＋時刻）
を選択してください。
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申請用フォーム入力画面（❶申請者情報）

青枠（入力例）を参考に、
それぞれ入力・選択してください。

入力日当日が自動で入力されます。

ログイン時のメールアドレスが
自動で入力されます。
（編集不可）

予備の連絡先をご入力ください。
※申請完了後の受領通知メールおよび、
承認／否認通知メールは「メールアドレス１」
「メールアドレス２」両方の宛先に送信されます。

クリックすると次のステップの入力画面に移ります。

末尾に「A」が含まれる場合は、
「A」を除いた数字6桁を「末尾6桁」に
ご入力ください。
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申請用フォーム入力画面（❷立入場所情報）

「第1ターミナル」「第2ターミナル」のいずれかを
選択してください。

「入国エリア」「出国エリア」「入国エリア・出国エリア」のいずれかを選択してください。

本システムによる一時立入証の貸出は2025年6月1日より開始予定です。
開始日時・終了日時ともに「2025-06-01 00:00」以降の日時のみ指定可能です。

「次へ」をクリックすると次のステップの入力画面に移ります。
「戻る」をクリックすると前のステップの入力画面に戻ります。
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申請用フォーム入力画面（❸立入者情報）

予備の連絡先をご入力ください
※引率代表者には申請完了後の受領通知メールおよび、
承認／否認通知メールは送信されません

立入者情報は人数分、入力行を増やして記載することが
可能です（p.11） ※最大50名まで

申請者と引率代表（責任）者情報が同一の場合は、
チェックボックスにチェックをつけてください。
下図のように引率代表（責任）者の項目が非表示となり、
入力をスキップできます。

引率代表者にはYまたはRパス所持者のみ登録可能です。
申請者がBまたはGパスの場合、引率代表者として登録不
可のため、本チェック項目は非表示になります。
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申請用フォーム入力画面（❸立入者情報）

立入者情報の入力項目は「氏名」
「氏名かな」「性別」「生年月日」
「郵便番号」「住所」です。
横スクロールバーを動かすとすべての
項目をご確認いただけます。

「確認」をクリックすると申請内容の確認画面に移ります。
「戻る」をクリックすると前のステップの入力画面に戻ります。

削除したい立入者情報の左端にあるマイナスボタンを
クリックすると該当の立入者情報を行ごと削除可能です。

プラスボタンをクリックすると行を
追加することが可能です。
立入者合計には表示行数が
自動で設定されます。
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申請用フォーム確認画面・受付完了画面

確認画面では、各ステップの入力内容をまとめて確認することが可能です。
（すべてのステップの入力内容が1画面で表示されます）

入力内容にお間違いが無ければ、「提出」ボタンをクリックしてください。
申請が提出され、受付完了画面に移動します。

「他のページを一覧から探す」をクリックすると、
ユーザーページ（すべてのページ）に戻ることができます。

「提出」ボタンをクリックすると、申請が提出され、
受付完了画面が表示されます。
「戻る」ボタンをクリックすると最初のステップの入力画面に
戻ります（入力内容は保持されます）

確認画面（上部）

受付完了画面確認画面（下部）
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申請受領通知メールについて

申請提出後、1日以内(※)に受領通知メールがログイン時のメールアドレス（→「❶申請者情報」の [メールアドレス１] ）宛てに自動配信されます。

・申請時、「❶申請者情報」 > [メールアドレス２] にメールアドレスをご入力いただいていた場合は当該アドレスにも配信されます。

・送信元アドレスは「noreply.CIQ-ichiji@kansai-airports.co.jp」です。返信は受付できませんのでご注意ください。

※サービスメンテナンス時など、メールの配信が遅れる場合があります。申請提出後、1日経過しても受領通知メールが届かなければ「ciq-shinsei@ops.kansai-airports.co.jp」宛てにお問い合わせください。

受領通知メール

お問い合わせの際は赤枠内「お問い合わせ」に
記載の宛先にご連絡ください。
※送信元アドレスに返信した場合は、右図の
自動返信メールが配信されます。

自動返信メール

mailto:ciq-shinsei@ops.kansai-airports.co.jp
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申請が承認または否認されたタイミングで、承認（否認）通知メールががログイン時のメールアドレス（→「❶申請者情報」の [メールアドレス１] ）宛てに自動配信されます。

・申請時、「❶申請者情報」 > [メールアドレス２] にメールアドレスをご入力いただいていた場合は当該アドレスにも配信されます。

・送信元アドレスは「noreply.CIQ-ichiji@kansai-airports.co.jp」です。返信は受付できませんのでご注意ください。

申請承認（否認）通知メールについて

リンクをクリックすると、ユーザーページにアクセスすることが
できます。（ログインしていない場合はログインページが
表示されます）

承認通知メール

否認通知メール
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過去申請一覧について（概要）

過去申請一覧（関西国際空港CIQ一時立入過去申請一覧）では、CIQエリア一時立入申請の結果（承認または否認）を確認することが可能です。

また、各過去申請の詳細画面にある「コピーして申請」ボタンより、当該申請内容を複写した状態で申請用フォームにアクセスすることもできます。

過去申請一覧画面の利用イメージ（一覧画面→詳細画面→（コピー申請）→申請用フォーム）

一覧画面
詳細画面
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過去申請一覧画面

「他のページを一覧から探す」をクリックすると、
ユーザーページ（すべてのページ）に戻ることができます。

「並び替え」をクリックすると、
一覧画面に表示されている項目を
指定し、
レコードの並び順を変更することが
可能です。

承認または否認された申請が一覧で表示されます。
未承認のデータは表示されません。
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過去申請一覧画面（詳細）

詳細画面の上部（上図）では、「申請日」「申請番号」のほか、
当該申請の承認結果（承認ステータス）が確認可能(※)です。
※承認結果が「否認」の場合、「否認理由」も記載されます。

承認結果が「承認済」となった場合、その翌日に「立入許可申請書」に
PDFファイルが添付されます。
クリックするとファイルをダウンロードいただくことが可能です。

詳細画面の「申請者情報」以下には、申請時にご入力いただいた内容が
表示されます。（p.18-p.20）

詳細画面右上の「コピーして申請」ボタンをクリックすると、
当該申請情報を複写した状態で申請用フォームにアクセスすることが可能
です。（p.21）

立入許可申請書（PDF）の出力イメージ

「電話番号１」「電話番号２」、
「メールアドレス１」「メールアドレス２」が
それぞれ出力されます。

KAP、税関それぞれの承認日を確認可能
です。

空欄で出力されます。

クリックすると一覧画面に戻ります。
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過去申請一覧画面（詳細／❶申請者情報、❷立入場所情報）

YRBGパス番号の先頭4桁が
表示されます。

申請者名や郵便番号など、
一部の項目については申請用フォームの複
数入力項目を結合して表示しています。
詳細は右図（結合項目リスト）をご参照
ください。

項目名 結合ルール（項目名は括弧書きで記載）

申請者名 [姓] + “ ” + [名]

申請者名（かな） [せい] + “ ” + [めい]

Y/R/B/Gパス番号 [先頭4桁] + “-” + [色] + [末尾6桁]

事業者郵便番号 “〒” + [先頭3桁] + “-” + [末尾4桁]

事業者所在地 [事業者所在地] + [番地以下] + “ “ + [建物名など]

結合項目リスト
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過去申請一覧画面（詳細／❸立入者情報）

項目名 結合ルール（項目名は括弧書きで記載）

引率代表者名 [姓] + “ ” + [名]

引率代表者名（かな） [せい] + “ ” + [めい]

Y/Rパス番号 [先頭4桁] + “-” + [色] + [末尾6桁]

事業者郵便番号 “〒” + [先頭3桁] + “-” + [末尾4桁]

事業者所在地 [事業者所在地] + [番地以下] + “ “ + [建物名など]

結合項目リスト
引率代表者名や郵便番号など、
一部の項目については申請用フォームの複
数入力項目を結合して表示しています。
詳細は右図（結合項目リスト）をご参照
ください。

申請用フォームにて、「申請者と引率代表（責任）者情報が同一のときは
チェックしてください。」にチェックを追加していた場合、下記文言が表示されます。
また、「引率代表（責任）者情報」の各項目には、「申請者情報」の各項目の
内容がコピーされます。

YRパス番号の先頭4桁が
表示されます。
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過去申請一覧画面（詳細／❸立入者情報）

項目名 結合ルール（項目名は括弧書きで記載）

所在地（郵便番号） “〒” + [郵便番号（先頭3桁）] + “-” + [郵便番号

（末尾4桁）]

住所 [所持地（番地まで）] + “ ” + [所在地（建物名など）]

結合項目リスト

「他のページを一覧から探す」をクリックすると、
ユーザーページに戻ることができます。
「一覧に戻る」をクリックすると、
過去申請一覧画面に戻ることができます。

郵便番号および住所について、
申請用フォームの複数入力項目を結合し
て表示しています。
詳細は右図（結合項目リスト）を参照く
ださい。
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再利用申請について

過去申請画面（詳細） 申請用フォーム画面

「コピーして申請」ボタンをクリックすると、
申請情報を複写した状態で申請用フォー
ム画面にアクセスすることが可能です（再
利用申請）。

再利用申請の場合でも申請番号は新たに
採番され、新規申請として処理されます。
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スマートフォン版表示について（申請用フォーム画面）

申請用フォームはレスポンシブデザインに対応しており、スマートフォンからアクセスした場合はスマートフォンに適したデザインとなる部分があります。

例）項目が縦並びで配置される | 日付（日時）選択やプルダウン選択の画面の見え方がPC版と異なる | 立入者情報の各列が縦並びで表示される など

↑申請者情報 ↑プルダウン選択 ↑日時選択 ↑立入者情報
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スマートフォン版表示について（過去申請一覧画面）

過去申請一覧画面（詳細画面含む）もレスポンシブデザインに対応しており、PC版とスマートフォン版で一部項目の見え方が異なります。

申請用フォームの立入者情報と同様、一覧画面の各列は縦並びで表示されます。また、「コピーして申請」ボタンは詳細画面の最下部に表示されます。

↑一覧画面 ↑詳細画面 ↑詳細画面（立入者情報）→
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よくある質問・お問い合わせ先

＊＊＊お問い合わせ先＊＊＊

関西エアポートオペレーションサービス株式会社

ターミナルエリアオペレーションセンター CIQ一時立入申請窓口

メール：ciq-shinsei@ops.kansai-airports.co.jp

ユーザーページに「アクセス許可されたページがありません」と表示されます。

ユーザーページにログインしているメールアドレスがアカウントとして登録されているメールアドレスと異なる場

合、ログインしても申請用のフォームや過去申請一覧画面へのメニューリンクが表示されません。

ユーザーページ右上のアイコンをクリックし、現在ログイン中のメールアドレスをご確認ください。

アカウントとして登録されているメールアドレスと異なっていた場合は、一度ログアウトし、再度アカウントのメー

ルアドレスにてログインをお願いいたします。

「ごみ箱」や「迷惑メールボックス」などに振り分けられていない場合、お客様側で設定されているセキュリティ

対策が影響している可能性がございます。

送信元メールアドレス 「noreply@kintoneapp.com」 をホワイトリスト（受信許可リスト）に追加いた

だき、それでもメールが届かない場合は、送信元IPアドレス 「149.72.119.134」 も併せてホワイトリス

トへ追加してください。

認証用メールが届きません。

認証用メールのリンクをクリックするとメールアドレスの入力を求められます。

「メールアドレスでログイン」操作をしたブラウザとは異なる別の

ブラウザにて認証用メール内のログインURLをクリックした場合、

操作していたブラウザが異なるため、再度メールアドレスの入力を

求めるポップアップが表示されます。

認証用メールの送信先アドレスを再度ご入力いただくと通常通りログインが可能です。

なお、ポップアップ画面で認証用メールの送信先アドレスと異なる

アドレスを入力すると、 「メールアドレスに誤りがあります。

再度ログインを行ってください。」 というエラー画面が表示されます。

再度ログイン操作をお試しいただくか、認証用メール内のログインURLを再度クリックいただき、

認証用メールの送信先アドレスを正しくご入力ください。

受領通知メールが届きません。

受領通知メールの送信タイミングは申請完了後（＝受付完了画面が表示されたタイミング）ですが、

メールサーバーの混雑状況によっては送信完了までにお時間をいただく可能性がございます。

１日経過しても届かない場合は下記お問い合わせ先までご連絡ください。

また、メンテナンス中に申請をご提出いただいたために、申請内容が正しくデータベースに登録されなかった

場合などもメールの送信にお時間をいただく可能性がございます。

メンテナンスのご案内はコーポレートサイト上に随時記載いたしますので、当該期間中はサイトへのアクセス

をお控えいただきますようご協力をお願いいたします。

mailto:noreply@kintoneapp.com
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